“El gobierno tuvo su origen en el propdosito de
encontrar una forma de asociacion que
defienda y proteja la persona y la propiedad de
cada cual con la fuerza comun de todos”.

Jean Jacques Rousseau

Mediante Carta Circular No. 005 de marzo de 2013, la Superintendencia de la Economia
Solidaria pone a disposicién de las entidades bajo supervisién la Guia de Buen Gobierno
cuyo objetivo es brindarle a los asociados, directivos, administradores, érganos de control
y vigilancia de las organizaciones solidarias, un instrumento de normativa interna, cuya
aplicacidon pueda mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la toma de
decisiones; como también mejorar las relaciones entre los asociados, drganos de
administracién, vigilancia y control y usuarios de los servicios que prestan las
organizaciones del sector solidario.

También busca promover, a través de las practicas de buen gobierno, una mayor
transparencia y la participacion de los asociados de las entidades solidarias.

La presente Guia fue elaborada por la Superintendencia de la Economia Solidaria y la
Confederaciéon de Cooperativas de Alemania —DGRV, en un Convenio de Cooperacion
Internacional. Hizo parte de las acciones del Plan Operativo 2012.

El llamado a las organizaciones solidarias es tomarlo como una guia y pasar de la teoria a
la practica implementando el Cédigo de Buen Gobierno al interior de cada organizacion
solidaria. Si bien es cierto la presente no es de caracter obligatorio, se espera que en las
asambleas del afio 2014 las supervisadas adopten Cddigos de Buen Gobierno

Enrique Valencia Montoya

Superintendente
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DEFINICION



Las definiciones de Gobierno Corporativo son variadas, pero todas conducen a establecer y
clarificar las relaciones y transparencia con los grupos de interés que forman parte de las
organizaciones.

El Gobierno Corporativo, es el sistema interno de una empresa mediante el cual se establecen las
directrices que deben regir su ejercicio. EI Gobierno Corporativo busca la transparencia,
objetividad y equidad en el trato de los socios y accionistas de una empresa, la gestion de su junta
directiva, y la responsabilidad frente a los terceros aportantes de recursos. La Gobernabilidad
Corporativa responde a la voluntad auténoma de la persona juridica, de establecer estos principios
para ser mas competitiva y dar garantias a todos los grupos de interés.

Para los propdsitos de este documento, tomando en cuenta los aspectos sefialados y
adaptandolos a las caracteristicas de las organizaciones del sector solidario, se define como
gobernabilidad, “El proceso mediante el cual un Directorio guia a FONCALDAS en el cumplimiento
de su misidn corporativa”; y un buen gobierno corporativo ocurre cuando “la Junta Directiva
provee una orientacién apropiada para la Gerencia o Administracion, respecto de la direccidon
estratégica de la institucion y vigila porque sus esfuerzos se muevan en esa direccion”.

Esta definicidn, involucra varios aspectos que conviene analizarlos con mayor detalle:

1. La gobernabilidad es un proceso. Esto significa que un buen gobierno corporativo en las
organizaciones, no es un fin, sino un medio para obtener éxito empresarial, traducido en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacidn.

2. La Junta Directiva, o el érgano que haga sus veces, guia. La responsabilidad de establecer este
proceso como un mecanismo eficiente de gestion empresarial es del Directorio.

3. Cumplimiento de la Misidn corporativa. Las organizaciones tienen una misiéon que cumplir,
para lo cual todos sus asociados aportan sus esfuerzos.

Principios generales - OCDE

La Organizacion de Cooperacidon Econdmica y Desarrollo (OCDE) con sede en Paris es el érgano
rector en materia de Gobierno Corporativo a nivel internacional, emitié en el afo 1999 los

lineamientos o principios generales3 con aplicacién sobre un amplio espectro de paises, sectores y
tipos de empresas.

Los principios de FONCALDAS son los siguientes:

1. El marco del gobierno de las sociedades  La aplicacién en las organizaciones del sector
debe proteger los derechos de los solidario colombiano de este principio, se
asociados. En esta categoria se enfatiza expresard en la necesidad de proteger los
que los duenos del capital (los asociados),  derechos de los asociados, entre ellos, su
deben tener sus derechos de propiedad derecho a elegir y ser elegidos, como



adecuadamente protegidos, asi como su
derecho a votar en las asambleas y elegir
las juntas directivas.

2. El marco del gobierno de las sociedades
debe asegurar un trato equitativo para
todos los accionistas, incluidos los
minoritarios y los extranjeros.

Para el mantenimiento de la equidad,
este principio reconoce que los marcos
juridicos de los paises pueden no cubrir
todas las posibilidades y deben ser
complementadas con manifestaciones
explicitas de las empresas de que se

adhiera a ciertas practicas.
con lo establecen las normas legales.

El principio discute también aquellos
casos en que los miembros de la Junta

directiva o de la alta direccidn de la
empresa posean ciertos negocios o
relaciones familiares o de otra
naturaleza especial que puedan inducir
la realizacién de ciertas transacciones en
los que no se privilegie el interés de los
dueiios de la empresa. La Organizacidn
en estos casos recomienda exigir a los
Directivos y miembros de la junta
revelar la situacion que origina el

conflicto de interés potencial.

3. La funcion de los grupos de interés. Con
este principio la OCDE afirma que la
empresa tiene sus propios intereses y

que, al velar por los de los grupos de
interés social, se promueven y fomentan
los propios intereses de la empresa.

Como grupos de interés social se
consideran explicitamente los

Aociados y su grupo familiar, los empleados,

integrantes de la Junta Directiva y del
Comité de Control Social.

En las organizaciones del sector solidario, los
asociados son personas que tienen, poco
acceso a informacion privilegiada o son
ajenos a los conflictos de interés que se

pueden presentar en los dérganos de
administracién, de vigilancia y control, o
alguno de sus miembros, por lo que debe
garantizarse, un trato justo y equitativo, lo
que incluye la reparacion efectiva por la

violacién de sus derechos, de conformidad

Las organizaciones, deben asegurar que se
respeten los derechos de los grupos de
interés que se vinculan a la labor de la
organizacion y, especialmente, aquellos
grupos que estan protegidos por ley. En tal
sentido, se debe contar con la posibilidad
de que los afectados obtengan reparacién
efectiva por la violacidn de éstos, de

conformidad con las normas legales.



los acreedores y los proveedores.

4. Comunicacion y transparencia

informativa. El marco del gobierno de
las sociedades debe asegurar que se
presenta la informacion de manera
precisa y de modo regular acerca de
las cuestiones materiales

importantes referentes a la sociedad
incluidos los resultados, la situacion
financiera, la propiedad y el gobierno

corporativo.

La revelaciéon de la informacién en el tiempo

y la forma establecida en la Ley y los
reglamentos vigentes, son fundamentales,

para que se pueda llevar a la practica

algunos de los otros otros principios de buen todas

gobierno. Asi la calidad del voto de los
asociados o de sus representantes estd

directamente relacionada con la informacion

gue tenga disponible, con oportunidad y

confiabilidad. El trato equitativo supone que

el asociado dispone de la misma informacién
que la que dispone el Directorio, salvo
aquella que se considere confidencial.

Hacer publica la informacién relevante y

confiable de manera oportuna, tiene
beneficios para todos los grupos de interés,
especialmente la Superintendencia de la
Economia Solidaria, porque puede
desarrollar sus funciones de manera mas

5. Responsabilidades de la Junta Directiva.

eficiente.

Los proveedores, acreedores, empleados,
el fisco, auditores y otros grupos de
interés, también se benefician del
principio de transparencia de Ia
informacién, lo que les permite tomar
decisiones informadas de acuerdo a su
interés particular.

La informacién que pueda afectar su
posicion competitiva, debe utilizar el
criterio de importancia relativa en tanto
no conduzca a ocultar deliberadamente,
informacion

financiera, social o de gobierno corporativo,
cuya omisidn pueda influir en las decisiones
econdmicas de los usuarios de la
informacion.

La junta Directiva, de las organizaciones debe



El marco del gobierno de FONCALDAS debe
establecer las directrices estratégicas de
FONCALDAS un control eficaz de la direccién
por de la Junta y la responsabilidad de la
Junta hacia FONCALDAS y sus asociados

Objetivos

El objetivo general dela Guia de Buen Gobierno, es poner a disposicion de los asociados,
directivos, administradores, drganos de control y vigilancia de las organizaciones sometidas a la
supervisién de la Superintendencia de la Economia Solidaria, un instrumento de normativa
interna, cuya aplicacidon pueda mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la toma de

decisiones.

Igualmente, tiene como propdsito delimitar el funcionamiento de los érganos de administracidn,

establecer las directrices estratégicas, los
planes de accidn principales, la politica de
riesgos, los presupuestos anuales y los
planes de negocios; el establecimiento de los
objetivos sobre los resultados, el control y
seguimiento de los resultados de la
organizacidn y, la supervision de los
principales gastos, adquisiciones,
inversiones y enajenaciones, sin que
esto implique involucrarse de manera
directa en las decisiones de caracter
administrativo, que le competen a la
gerencia.

vigilancia y control y sus interrelaciones, con el objeto de:

1. Promover, a través de las practicas de buen gobierno, una mayor transparencia y oportunidad
en la presentacién y publicacién de la informacidn financiera y no financiera de las organizaciones

que conforman el sector solidario;

2. Mejorar las relaciones entre los asociados, érganos de administracién, vigilancia y control y

usuarios de los servicios que prestan las organizaciones del sector solidario;

3. Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los recursos
financieros, materiales, tecnoldgicos y ambientales, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y usuarios de los servicios de las

organizaciones del sector solidario.

Ambito de aplicacién

La Guia de Cddigo de Buen Gobierno, esta disefiada para que se aplique en las organizaciones

supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, estas son:

e Cooperativas de Ahorro y Crédito, de aporte y crédito, las multiactivas e integrales, con o sin

seccion de ahorro y crédito;



¢ Fondos de empleados,

e Asociaciones mutuales,

e Administraciones publicas cooperativas,

e Cooperativas de trabajo asociado,

* Precooperativas,

¢ Instituciones auxiliares del cooperativismo vy,

* Demas organizaciones bajo la supervision de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

CAPITULO I. EL GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los asociados
de FONCALDAS, la gestion de los érganos de administracién, y la responsabilidad frente a los
asociados y terceros que puedan resultar afectados con la actividad desplegada por el Fondo,
conforme a las normas legales y el estatuto social. La Gobernabilidad Corporativa responde a la
voluntad auténoma de la persona juridica, de establecer principios para ser mas competitiva y dar
garantias a todos los grupos de interés.

De los organos de Gobierno y Control

Los drganos de gobierno de FONCALDAS son los siguientes:
e Asamblea general (de asociados, o de delegados)

* Junta Directiva

e Gerencia

e comités de control social, por la responsabilidad que como érgano de control social les
atribuye la ley.

De los asociados

Para efectos de incorporar este tema en materia de gobierno corporativo, debemos tener en
cuenta la condicién especial de los asociados de “propietarios, gestores y usuarios de los
servicios”.

Esta connotacidn, les confiere a los asociados derechos y deberes que genera la condicién activa y
pasiva en las practicas de buen gobierno corporativo, tales como:



Derechos de los asociados

Los asociados, ademds de lo contemplado en las leyes y el estatuto, deben estar protegidos por
las normas de Gobierno Corporativo, el cual debe velar por el respeto de sus derechos y la
proteccion de sus intereses y sus aportaciones.

Los asociados tendrdn, sin ninguna clase de discriminacidn, los siguientes derechos, los cuales
seran garantizados por los administradores (directivos y ejecutivos), como por el Comité de
Control Soccial.

Estos derechos se les daran a conocer en el momento en que se asocien, como en la asamblea
de asociados y deberan quedar plasmados en el estatuto de la organizacion:

1. Elegir y ser elegido para los cuadros de administracidn y control.
2. Participar de los excedentes, beneficios y programas sociales de la organizacién.
3. A ser capacitado regularmente acerca de los principios y valores organizacionales y sobre

economia solidaria. FONCALDAS, anualmente, elaborara y ejecutara un plan de capacitacion que
cubra todo el radio de accidn institucional.

4. A ser capacitado sobre los requisitos que se requieren para ser elegido como miembro de Ia
Junta Directiva, Comité de Control Social y comités de apoyo. FONCALDAS, anualmente, elaborara
y ejecutara un plan de capacitacién que cubra, en lo pertinente, tales aspectos.

5. Evaluar la gestiéon de los miembros de la Junta Directiva, los comités designados por la
asamblea, el Comité de Control Social, y el revisor fiscal.

6. Participar y votar en las asambleas generales de asociados o en las asambleas de delegados.

7. Participar en la elecciéon de los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, asi
como de los comités creados por la asamblea, y del revisor fiscal.

8. Contar con mecanismos efectivos y econdmicos para garantizar su participacién en las
asambleas generales de asociados.

9. Ser informados plena y peridodicamente sobre la situacion, evolucion y futuro previsible de
FONCALDAS en tiempo oportuno y de forma integral.

10. Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

11. Proponer asuntos para debatir en la asamblea general de asociados y para la administracién
de la organizacién solidaria.

12. Contar con una versidn actualizada del estatuto.



13. Tratdndose de asambleas de delegados, éstos deberan cumplir los requisitos estatutarios.

Deberes de los asociados

El ejercicio de los derechos estd condicionado al cumplimiento de los deberes, que otorgan la
autoridad moral la cual nace como consecuencia de la conducta ejemplar y mostrable de
atender debidamente los deberes como asociado de FONCALDAS.

Conforme a lo anterior, es deber de los asociados de FONCALDAS:

1. Adquirir conocimientos sobre los principios y valores que las rigen y actuar de conformidad con
los mismos.

2. Conocer sobre los términos del estatuto social que rige a la organizacion.
3. Cumplir las obligaciones derivadas del estatuto y demas regulacién aplicable.

4. Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea, la Junta Directiva y el Comité de Control Social
de FONCALDAS.

5. Comportarse solidariamente en sus relaciones con FONCALDAS y con los asociados de la misma,
y

6. Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econémica o
el prestigio social de FONCALDAS.

7. Abstenerse de realizar con FONCALDAS, con sus drganos de administracién y vigilancia, asi
como con la gerencia y empleados, actos que tiendan a perjudicar a FONCALDAS, a los demas
asociados o a terceros.

8. Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la reputacién o el
funcionamiento de FONCALDAS.

9. Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas injustas en
sus relaciones con FONCALDAS.

CAPITULO II. ROLES Y RESPONSABILIDADES
Asamblea general

En todas las organizaciones de la economia solidaria, la Asamblea General es el érgano que
representa la maxima autoridad, sus decisiones son obligatorias para todos los asociados,
siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o
estatutarias.



La asamblea general de asociados o de delegados debe conocer, entre otros, la
siguiente informacién:

1. Situacion juridica, econdmica, administrativa, evolucidn de los negocios, estados financieros y
demads informes.

2. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

3. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es, entre la
fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los informes.

4. Operaciones relevantes con principales ejecutivos e integrante de Junta Directiva y comité de
control social (montos pagados por todo concepto, créditos, captaciones y montos de aportes, con
todos los detalles sobre los mismos).

5. Cualquier cambio de visién estratégica institucional y, especialmente, si hay variantes en la
Misién de FONCALDAS.

6. Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de sus actividades o
exigidas por normas legales) y donaciones realizadas, los planes de inversién y el objetivo que se
espera cumplir con cada uno de ellos.

7. Evolucion previsible de FONCALDAS, la cual debe incluir con claridad lo relacionado con las
expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas en resultados y los efectos de los
principales riesgos que enfrenta FONCALDAS.

8. Evolucién y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia, liquidez,
crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacion del terrorismo).

9. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto en la situacion
econdmica, financiera y los resultados.

10. Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo relacionado con el
ambiente de control, la valoracién de riesgos, las actividades de control, el componente de

informacién y comunicacidn y el monitoreo o supervisién.

11. Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucién, y compromisos con partes
relacionadas.

12. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean ellas
eventuales o remotas.

13. Balance social, con especifica informacién sobre ejecuciéon e impacto de los diferentes
programas sociales.

14. Balance de la gestion ambiental.



15. Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria u otra autoridad.

16. Hallazgos y recomendaciones formulados por la auditoria interna y la revisoria fiscal y las
acciones correctivas adoptadas por FONCALDAS.

Con el fin de evitar los conflictos de interés, se recomienda como atribucion exclusiva de la
Asamblea General o de Delegados:

Aprobar la normativa o decisiones que puede generar conflictos de interés de ser
aprobada por otro organo interno.

e La amortizacion o readquisicién de aportes sociales.

e Elaumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones extraordinarias.

e Las transacciones extraordinarias que superen el monto autorizado la Junta Directiva.

e Politicas de reconocimiento a los miembros de la Junta Directiva, del Comité de Control Social,
de las comisiones especiales conformadas por directivos o asociados.

e Donaciones.

® Escisidn, fusién, transformacion y liquidacién de la organizacidn.

Junta Directiva

Es el 6rgano de administracién permanente subordinado a las directrices y politicas de la
Asamblea General.

Estructura
Nilmero de De acuerdo con el estatuto y bajo los principios de economia y
integrantes eficiencia, la Junta Directiva,

contara con un numero impar de integrantes principales, en lo
posible, no superior a siete (7) principales, con sus respectivos
suplentes personales o numéricos.

Conformacion Debera estar conformado por asociados habiles que cumplan los
requisitos establecidos en el estatuto para ser elegidos, los que
deberan cumplirse en todo momento.

Perfil Reunirdn, al menos, las siguientes caracteristicas:

e Capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza.

e Experiencia en la actividad que desarrolla la organizacién y/o experiencia o
conocimientos que sean apropiados y necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para ser
elegidos. El Comité de Control Social verificara el cumplimiento de tales requisitos.



En todo caso se deben fijar requisitos rigurosos, tales como educacidn, capacitacién en
aspectos cooperativos, andlisis financiero, deberes y responsabilidades de los
administradores, régimen de inhabilidades e incompatibilidades y demdas temas afines.

Reuniones
Asistencia a las reuniones

Se reunira, cuando menos, una vez al mes y extraordinariamente cuando sea necesario.

Se recomienda que a las reuniones sélo asistan, preferiblemente, los miembros principales de éste
6rgano. Por esta razén, los suplentes sélo podrdn asistir en ausencia del miembro principal
respectivo, de conformidad con el reglamento interno.

Periodo  Ejercerd sus funciones durante el término establecido en el estatuto.
Se sugiere que el periodo estatutario no sea superior a 3 anos.

Criterios de El término que se establezca en el estatuto, incluidas sus
rotaciony respectivas relecciones, debera prever la rotaciéon o renovacién de

alternabilidad sus integrantes, garantizando, en lo posible, la participacién de
los asociados que demuestren interés.

Se recomienda que los integrantes de este drgano
permanezcan, a lo sumo, un término no superior a 2 periodos
estatutarios consecutivos, a partir del cual, al menos durante un
periodo estatutario, no podra pertenecer a ningln otro érgano
de gobierno, de administracién o de control, sea cual fuere su
denominacion o actividad, ni comité, bien sea que lo designe la
Asamblea General o la Junta Directiva.

Deberes Generales

Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los integrantes de la Junta Directiva,
deberan:

1. Dar ejemplo en la observancia de los cddigos de ética corporativo, buen gobierno, de
prevencion de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo y demas normas internas y exigir su
cumplimiento.

2. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato equitativo
de los asociados.

3. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda
decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia.



4. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcién de principios y normas contables
que garanticen transparencia en la informacioén.

5. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

6. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos
de su competencia.

7. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

8. Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos que debe
conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente documentadas y sustentadas.

9. No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial de uso
interno a la que tengan acceso.

10. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de sus cargos.

11. Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los gastos de
administracién y de personal.

Funciones

La Junta Directiva es quien define las politicas y directrices administrativas y el
representante legal o gerente las ejecuta.

Conforme a lo expuesto, ademas de las contempladas en la ley y en el estatuto, la Junta Directiva
debera:

1. Diseiar y aprobar los planes y estrategias de la organizacion.

2. Difundir los cddigos de ética corporativo, buen gobierno y de prevencién de lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

3. Diseflar y aprobar las politicas para la valoracion, la administracion y seguimiento de los
principales riesgos, las politicas laborales (ingreso, retencién, capacitacion, promocion vy
retribucidn), la estructura organizacional y definir la escala salarial.

4. Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que presente la gerencia, el oficial
de cumplimiento, los diferentes comités, la revisoria fiscal, el Comité de Control Social y los
asociados y adoptar las decisiones que correspondan.

5. Tratdndose de organizaciones que realicen actividades financieras, velar y exigir que en su
estructura cuenten con un oficial de cumplimiento de alto nivel, que ejerza un efectivo control
sobre las operaciones que propendan por el lavado de activos y financiacion del terrorismo,
asignarle los recursos necesarios para dicha labor.



6. Poner a consideracion y aprobacidon de la asamblea, las reformas al Estatuto y los diferentes
codigos que sean de su competencia.

Ademas la Junta Directiva debe:

Establecer un suefio compartido, la razon de ser de la organizacién, definir una MISION
INSTITUCIONAL%,

Establecer los VALORES compartidos, que deban ser conocidos y respetados por todos
los miembros de la organizacién

e La MISION ofrece a todos los integrantes de la organizacién la inspiracién precisa para que se
sientan parte de un proyecto grande y significativo.

e La misién debe estar orientada al éxito, en una declaracién que la distinga de sus similares.

¢ Eslarespuesta a la pregunta ¢ para qué existe la organizacion?

¢ Los valores deben ser especificos y claros, que no dejen dudas de su interpretacién y aplicacién
en la organizacion.

* Deben convertirse en los estdndares de CONDUCTA para todos.
4 Conceptualizaciéon tomada del método de planificacion estratégica aplicado por Lozada Franklin. 2012.

Formular una VISION de futuro. Define cémo sera la organizacion en los préximos
afos.

Establecer los OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Son las descripciones de los resultados que la
organizacion desea alcanzar en un periodo determinado de tiempo

e La VISION sefiala el rumbo, da direccidn, es el puente que une el presente con el futuro.
e Eslarespuesta a la pregunta ¢Qué queremos que sea la organizacion en 3, 5 o mas afios?
¢ Debe ser difundida y compartida a toda la organizacion.

¢ Debe ser positiva y alentadora. Ambiciosa pero realista.

* Deben ser cuantificables.

¢ Fijados para un periodo de tiempo

e Factibles de lograrse

e Estimulantes



¢ Conocidos y aceptados por todos

¢ Consistentes con la mision y visién de futuro

e Deben dar la sensacién de logro

e Para formular los objetivos estratégicos se deben considerar las demandas de los asociados y

usuarios de los servicios; las demandas de los empleados, las fortalezas y debilidades, asi como
las oportunidades y amenazas del entorno.

Establecer las POLITICAS Y NORMATIVA INTERNA de gestion institucional.

Declaraciones formales de lo que se encuentra permitido y no en el desarrollo de las
operaciones de la organizacién.

e Las politicas y normativa interna debe expresarse en manuales y reglamentos formalmente
aprobados por la Junta Directiva.

e Orientados fundamentalmente a definir el alcance y la forma de ejecutar las actividades
operativas y de control de la organizacion.

e Deben ser suficientemente comunicados a los ejecutores de los procesos, y su aplicacion debe
ser monitoreada por el érgano de control interno (auditor interno, junta de vigilancia (comité de
control social), o quien haga sus veces).

Designar en congruencia con las facultades estatutarias las

Con el propdsito de cumplir disposiciones legales o regulatorias, la conformacion de comités de
gestidn coadyuva a la transparencia, objetividad e imparcialidad de determinados procesos, y es
mejor si se cuenta con el respaldo de la autoridad de la Junta Directiva. Los Cokités que puedan
conformarse, dependera del tamafio, volumen y tipo de operaciones y del riesgo inherente de
cada proceso.

designacion de comisiones o comités de gestidn
Supervisar el desempeiio gerencial o del administrador de la organizacion

e La funcion de la Junta Directiva, y la de la Gerencia General (Administrador) son dos roles
separados

¢ La Junta Directiva, proporciona direccién estratégica y supervisa que la Gerencia® ejecute las
acciones administrativas que garanticen el cumplimiento del plan.



¢ La Junta Directiva, no debe involucrase en las decisiones gerenciales. Los reparos o criterios que
se tengan sobre su desempefio deben tratarse formalmente en la Junta, sobre la base de
informes gerenciales de resultados.

¢ Los resultados de la gestion gerencial deben evaluarse peridédicamente, con un enfoque hacia el
cumplimiento de metas de manera periddica, como del cumplimiento de los obijetivos
estratégicos acorde con la planificacion.

Autoevaluar el desempeiio del Consejo de administracion, o quien haga sus veces

* El Consejo de administracidon, o quien haga sus veces, debe evaluar regularmente su propio
desempeiio, minimo dos (2) o tres (3) veces al afio, y dedicar una reunién para tratar, la
eficiencia y efectividad de sus decisiones.

Prohibiciones

A los miembros de la Junta Directiva, les serd prohibido:

1. Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente o director y, en general,
a las dreas ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno de ellos.

2. Ser integrante del érgano de administracion, empleado o asesor de otra similar, con actividades
que compitan con la organizacién.

3. Estar vinculado a la organizacion como empleado, asesor, contratista o proveedor, o en alguna
de las empresas o personas que presten estos servicios a la misma.

4. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la
organizacién.

5. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.
6. Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocion del personal a cargo de la organizacion.
7. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicidn o relaciones con la organizacion.

8. Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a la gerencia o
direccién general y demds ejecutivos de la organizacion.

9. Dar drdenes a empleados o al revisor fiscal de la organizacién o solicitarles informacion
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones del consejo de
administracién o quien haga sus veces.

10. Los integrantes de la Junta Directiva, no podran ser cényuges, compaferos permanentes, ni
tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil con el gerente o
director general, o con ninguno de los demas ejecutivos de la organizacidn, o quien haga sus veces
en las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones
con las que tenga algun tipo de relacion contractual.



Politicas de independencia frente a la gerencia

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la Junta Directiva, frente a la gerencia, sus
integrantes deberan cumplir las siguientes exigencias:

1. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los establecidos
para los demas asociados de la organizacion, por parte de la administracion.

2. Los integrantes de la Junta Directiva, no podrdn ser cényuge, companero permanente, o tener
vinculo de parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad o primero civil
del gerente o director general, del representante legal, del secretario general, ni de ninguno de los
demas ejecutivos de la organizacion.

3. Los integrantes de la Junta Directiva, no podran ser socios o consocios, o tener negocios
comunes con el gerente o director general, ni de ninguno de los demads ejecutivos de la
organizacion.

Comite de Control Social

En las organizaciones del sector solidario, es obligatoria el Comité de Control Social, que es
elegido por la Asamblea General. Su rol en el Buen Gobierno es vital, si se cumple con objetividad,
entendiendo que no es competencia o rival de la Junta Directiva, no tiene la condicién de
administradores, sino un complemento para garantizar el cabal cumplimiento de la Ley, de la
Misién y Visidn institucional, de los objetivos estratégicos y de la normativa interna vigente en lo
estrictamente social.

Las funciones del Comité de Control Social, estan relacionadas con actividades de control social,
por tanto, su actividad debe ser diferente a la que corresponde a la Junta Directiva.

Estructura
Numero de integrantes
De acuerdo con el Estatuto y bajo los principios de economia y eficiencia, el Comité de Control
Social, contara con un nimero de integrantes no superior a tres principales, con sus respectivos
suplentes numéricos o personales.
Composicion
El Comité de Control Social, estard integrada por los asociados habiles que
retnan las mejores cualidades o perfiles para la funcién de control social

que le corresponde y actuar en representacion de todos los asociados y no
de un grupo en particular.



Los integrantes del Comité de Control Social, deberdn poseer conocimientos
o habilidades minimas que le permitan adelantar labores de analisis,
valoracién y documentacidn de las actividades de la organizacion.

Perfil

Reunirdn, al menos, las siguientes caracteristicas:

-Tener capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y
destreza.

e Conocimiento de los objetivos y actividades de la organizacion solidaria,
de manera que pueda ejercer un efectivo control social.

e Experiencia o conocimientos que sean apropiados y necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Estos requisitos deberdn estar acreditados al momento en que se postulen
para ser elegidos. El Comite de Control Social verificard el cumplimiento de
tales requisitos.

En todo caso se deben fijar requisitos rigurosos, tales como capacitacién en
aspectos cooperativos, andlisis financiero, deberes y responsabilidades de
los administradores, régimen de inhabilidades e incompatibilidades y demas
temas afines

Reuniones

aSe reunird una vez al mes, o extraordinariamente, cuando los hechos o circunstancias si lo
exijan.

Asistencia a las reuniones
Se recomienda que a las reuniones sélo asistan, preferiblemente, los miembros principales de éste

organo. Por esta razon, los suplentes sélo podran asistir en ausencia del miembro principal respectivo,
de conformidad con el reglamento interno.

Periodo
Ejercera sus funciones durante el término establecido en el Estatuto.

Criterios de rotacién y alternabilidad
El término que se establezca en el estatuto, incluidas sus respectivas relecciones, debera prever la

rotacién o renovacion de sus integrantes, garantizando, en lo posible, la participacién de los
asociados que demuestren interés.



Se recomienda que los integrantes de este érgano permanezcan, a lo sumo, un término no
superior a dos (2) periodos estatutarios consecutivos, a partir del cual, al menos durante un
periodo estatutario, no podra pertenecer a ningun otro érgano de gobierno, de administracién o
de control, sea cual fuere su denominacién o actividad, ni comité, bien sea que lo designe Ila
asamblea general o Junta Directiva.

Deberes generales

El Comité de Control Social, ejercera estrictamente, el control social y no se referird a asuntos que
sean competencia de otras instancias de control como la revisoria fiscal y la auditoria interna, si la
hubiere. El control social y sus respectivas funciones, lo desarrollara con criterios de investigacion
y valoracidn; sus observaciones o requerimientos seran debidamente documentados y estara
orientado a:

1. Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los
reglamentos, los codigos de ética corporativo, buen gobierno, de prevencién de lavado de activos
y financiacién del terrorismo y demas normas internas.

2. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato equitativo de
los asociados.

3. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda
decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente constancia.

4. Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de
su competencia.

5. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio de su cargo.

6. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

7. Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es decir, la
satisfaccién de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas para las cuales se
constituyo la organizacion.

8. Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.

9. Conocer y tramitar las quejas en relacidon con la actuacién de los miembros de los érganos de
administracidn, control y vigilancia.

10. Cumplir con los principios y valores cooperativos.
Funciones

Las siguientes seran las funciones del Comité de Control Social en la organizacion:



1. Velar porque los actos de los drganos de administracion se ajusten a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios cooperativos

2. Informar a los drganos de administracion, al revisor fiscal y a la Superintendencia de Economia
Solidaria sobre las irregularidades que existan en el funcionamiento del Fondo y presentar

recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben adoptarse.

3. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién con la prestacion de los servicios,
transmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y con la debida oportunidad.

4. Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes consagrados en la
ley, el estatuto y reglamentos.

5. Solicitar la aplicacién de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello, y velar porque el
6érgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.

6. Verificar la lista de asociados habiles e inhdbiles para poder participar en las asambleas o para
elegir delegados.

7. Rendir informes sobre sus actividades a la asamblea general ordinaria, y

8. Las demas que le asigne la ley o el estatuto, siempre y cuando se refieran al control social y no
correspondan a funciones propias de la auditoria interna o revisoria fiscal, salvo en aquellos
fondos eximidas de revisor fiscal por la Unidad administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias.

Prohibiciones

A los integrantes del Comité de Control Social en la organizacidn, les sera prohibido:

1. Ser miembro del érgano de administraciéon o de control social, empleado o asesor de otra
organizacién similar, con actividades que compitan con ella.

2. Estar vinculado a la organizacién como empleado, asesor, contratista o proveedor, o a alguna
de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

3. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la
organizacion.

4. Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.
5. Dar 6rdenes a empleados, al revisor fiscal de la organizacién o solicitarles informacién

directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones de la junta de
vigilancia, o del érgano que haga sus veces.



6. Los miembros de la junta de vigilancia o quien haga sus veces no podran ser cényuges,
companferos permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y
primero civil con el gerente o director general, ni con ninguno de los demas ejecutivos de la
organizacién, o quien haga sus veces en las empresas del mismo grupo o de las sociedades,
corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacidn contractual.

7. Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial a la que tengan acceso.

Politicas de independencia frente a la gerencia y la Junta Directiva.

A efectos de reducir los riesgos de dependencia del Comité de Control Social, frente a la Junta
Directiva y a la gerencia, sus integrantes deberdn cumplir las siguientes exigencias:

1. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los establecidos
para los demas asociados, por parte de la administracion.

2. Los integrantes del Comité de Control Social no podrdn ser parientes en segundo grado de
consanguinidad o afinidad o primero civil del gerente o director general, de los integrantes de la
Junta Directiva, ni de ninguno de los demas ejecutivos de la organizacion.

3. Los integrantes del Comite de Control Social, no podran ser socios o consorcios, o tener
negocios comunes con el gerente o director general, ni con ninguno de los demas ejecutivos de la
Organizacion.

El gerente o representante legal y su suplente

El gerente o representante legal y su suplente son nombrados por la Junta Directiva. Su
responsabilidad es ejecutar las politicas y directrices de la asamblea general, del consejo de
administracion o quien haga sus veces y conducir la organizacién en la parte administrativa y
operativa, con el propdsito de cumplir con los objetivos estratégicos de la misma.

Calidad e idoneidad

El gerente o representante legal es el principal ejecutivo de la organizacién solidaria. Las
organizaciones deberan asegurarse que sea idoneo para administrarla desde los puntos de
vista ético, profesional y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Para todas las organizaciones de economia solidaria, deberd ser profesional, demostrar
conocimientos en administracidn, economia, contaduria, entre otras disciplinas; legislacion
solidaria y/o cooperativa, deberes y responsabilidades de los administradores, régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, prevencidn de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
y demas temas afines.

2. Acreditar experiencia minima de cinco (5) afios para las organizaciones de economia solidaria
de primer nivel de supervisién, en actividades relacionadas con el objeto social de la organizacién,
en funciones acordes con las que le corresponden en su calidad de gerente o representante legal.



3. Acreditar experiencia minima de tres afios para las demas organizaciones de economia solidaria,
en actividades relacionadas con el objeto social de la organizaciéon, en funciones acordes con las
que le corresponden en su calidad de gerente o representante legal.

4. No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos y/o sancionado
disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido declarado responsable fiscalmente.

5. No haber sido despedido de otra organizacién por conductas que, en opinidn del consejo de
administracion o quien haga sus veces, puedan afectar a la Organizacion, a los asociados o a
terceros.

6. En todo caso, deberd mantener una conducta ejemplar frente a la sociedad.
Nombramiento

Corresponderd, de manera exclusiva e indelegable, a la Junta Directiva, el cual se hara previa
consideracion de, al menos, una terna de candidatos que cumplan tales requisitos.

Inhabilidades e incompatibilidades

1. En los Fondos de Empleados, el gerente o representante legal, no podra ser empleado, asesor o
consultor de otro Fondo de Empleados con actividad de ahorro y crédito, o de otras instituciones
financieras, directamente, ni por interpuesta persona natural o juridica.

2. En ningun caso, el gerente o representante legal, podrd tener vinculos con la organizacién
solidaria como asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las empresas o personas que
presten estos servicios a la organizacidn solidaria o con las empresas del mismo grupo o de las
sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién
contractual.

3. Los cényuges, compaferos permanentes, y quienes se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad y primero civil del gerente o representante legal, o quien haga sus
veces, de una organizacion solidaria no podran celebrar contratos con la misma.

4. En ningun caso el gerente o representante legal, o quien haga sus veces, podra ser
simultdneamente ejecutivo, integrante de la Junta Directiva, de comités de control social, asesor o
empleado de otras organizaciones solidarias con las que sean competidoras.

5. Para las suplencias temporales del gerente o representante legal, no podrd designarse a quien
ejerza la funcion de contador de la organizacion.

Deberes y obligaciones
En adicion a lo establecido en las normas relacionadas con los deberes y responsabilidades de los

administradores y en el estatuto, los gerentes o representantes legales, o quien haga sus veces,
deberan:



1. Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del sistema de
gestioén de riesgos de la organizacién solidaria.

2. Disefiar y someter a aprobacién del consejo de administracion o quien haga sus veces, los
planes, cédigos y reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicacién.

3. Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del consejo de administracién, o
quien haga sus veces, al menos lo siguiente:

i. El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.
ii. La situacidn financiera y el desempefio (estado de resultados) de la organizacién solidaria.

iii. El estado actual de la valoracidon de los principales riesgos que enfrenta la organizacidn
solidaria, junto con los reportes que en tal sentido sean necesarios.

iv. El estado del sistema de control interno, en sus diferentes componentes.
vi. El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

vii. El estado actual, asi como la evolucién de las principales contingencias a favor o en contra de
la Organizacion.

viii. Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser conocidas por el
consejo de administracién o quien haga sus veces. En este caso, correspondera definir al Consejo

de administracién, o quien haga sus veces, los asuntos que considere relevantes.

ix. Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de riesgos y en la
observancia de normas contables.

x. Contratar y mantener personal competente.

Xi. Informar al consejo de administracién o quien haga sus veces, sobre situaciones de conflicto de
interés en los asuntos que le corresponda decidir.

Xii. Poner a consideracién del consejo de administracién o a quien haga sus veces, los temas o
asuntos en los que se requiera su aprobacion.

Xiii. Dar a conocer al consejo de administracion o quien haga sus veces, los informes y
requerimientos formulados por la revisoria fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacion,

apoyo y control.

xiv. Cumplir las instrucciones, requerimientos u érdenes que sefialen los érganos de control,
supervisién o fiscalizacién.

Prohibiciones



Ademads de las prohibiciones legalmente establecidas para los administradores, el
Gerente o representante legal no podra:

1. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia con la organizacion solidaria, salvo autorizacion expresa de la Junta
Directiva.

2. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos respecto
de los cuales exista conflicto de interés.

3. Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

4. Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la organizacién
solidaria.

5. Otorgar, sin la debida autorizacidn, retribuciones extraordinarias a los miembros del consejo de
administracidn, junta de vigilancia o quien haga sus veces y empleados de la organizacién.

6. Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracién a los estados financieros, en sus
notas o en cualquier otra informacion.

El Gerente o representante legal y su equipo de trabajo, deben procurar que los integrantes de la

Junta Directiva y del Comité de Control Social, reciban informacién oportuna, clara, precisa y
comprensible.

Informacion
Gerencial

¢ La Gerencia informara periédicamente a la Junta Directiva, sobre su gestion y resultados.
La informacion que se entrega debera, al menos, reunir las siguientes caracteristicas:

o Establecer un formato gerencial, que incluya gréficos, con informacién sobre lo
siguiente:

0]

Cumplimiento de metas estratégicas.

Evolucidn y calidad de sus principales activos y pasivos.
(10} . -

Productividad y rotacion del personal.

Ejecucién presupuestal.

© Estructura de costos.



Incremento o retiro de asociados.

© Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y
o Adicionalmente se incorporara de acuerdo con las circunstancias, aspectos como:

Seguimiento de las decisiones y recomendaciones de la Junta Directiva, Comité de
Control Social, Auditores interno y revisoria fiscal o informes de inspeccién del ente de
supervision.

Andlisis de contexto externo, legislacion, competencia (especialmente si existen cambios).

Decisiones criticas adoptadas por la gerencia.

© Oportunidades de negocios.
(10} ’ L .
Demandas de asociados y usuarios identificadas.

Conclusion del andlisis institucional.

Oportunidad de la informacién

¢ Los estados financieros, deben estar dispuestos para conocimiento de la Junta Directiva, dentro
de los diez (10) dias de cada mes.

¢ La informacién mensual debe darse a conocer a la Junta Directiva, al menos con cinco (5) dias
de anticipacién a su reunién. Los mecanismos de traslado de dicha informacion y de
aseguramiento de su recepcién deben establecerse para garantizar que el integrante asiste
informado a la reunién.

El Gerente, dentro de sus atribuciones, tiene la facultad de organizar su equipo de trabajo,
someter a consideracién y aprobacién de la Junta Directiva, la estructura organizacional, cuando
sea necesario. En este contexto de acuerdo al tamafio de la organizacién y volumen de
operaciones le corresponde:

Proponer la normativa interna para la gestidn del talento humano

¢ A efecto de evitar el conflicto de interés en la designacion, contratacién y desempeiio del
personal, debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el involucramiento del
mejor personal disponible en el entorno, que cumpla con las especificaciones requeridas
para el logro de los objetivos estratégicos; para ello propondrd y obtendra la aprobacién
de los siguientes instrumentos normativos:

o Manual de funciones.

o Proceso de seleccién de personal.



o Escala salarial.

o Proceso de evaluacién del desempefio (basado en el
cumplimiento de objetivos).

o Plan de capacitacién.
o Reglamento interno de trabajo.

Una vez en vigencia esta normativa, la aplicacién le
corresponde a la Gerencia y su evaluacién a la Junta
Directiva.

Las demads decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y operatividad de la
organizacion, se cifien a las politicas y normativa aprobada por el Consejo de administracidn, o
quien haga sus veces, y su cumplimiento forma parte del informe gerencial.

CAPITULO III. DEL REVISOR FISCAL

Requisitos y calidades para su eleccidn

En las organizaciones de primer nivel y en aquellas que voluntariamente asi lo decidan, en aras de
propender por un control de alta calidad, en beneficio del buen gobierno, los revisores fiscales
que se elijan deben cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

1. Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la Junta Central
de Contadores, acreditara formaciéon académica en el campo de la revisoria fiscal; la cual podra
homologarse con cinco (5) afos de experiencia como revisor fiscal en cualquier tipo de
organizaciones, asi como experiencia minima de tres (3) afios como revisor fiscal en
organizaciones del sector solidario, tanto para el principal como para el suplente.

2. Acreditar experiencia o conocimientos en temas relacionados con la naturaleza juridica del
sector de la economia solidaria.

3. Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales, profesionales y
en la atencidén de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

4. Que no haya sido sancionado disciplinaria o administrativamente en ejercicio de su actividad
profesional dentro de los cinco (5) afios anteriores a su postulacién.

5. No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios del Fondo o
de sus subordinadas, en el afio inmediatamente anterior a su postulacion.

6. No haber sido céonyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio inmediatamente



anterior a su postulacién, respecto de los integrantes de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, gerente y personal directivo de la organizacién solidaria.

7. No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los drganos de
administracion y de control social.

Mecanismos para su eleccion

1. Con antelaciéon no inferior a un (1) mes de la fecha fijada para la realizacién de la asamblea en
donde se elegira el revisor fiscal, la organizacién pondrd a disposicion de los interesados la
siguiente informacion:

2. Estados financieros de propdsito general mas recientes y su dictamen si lo hubiere.

3. Informe en el cual se describa la organizacién solidaria, su naturaleza, estructura, control,
actividades principales, tamafio de sus operaciones, ciudades en las cuales preste servicios,
numero de asociados y de empleados y demds datos que permitan evaluar la auditoria interna.

4. Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta con el fin de
garantizar que todas las que se presenten sean comparables (horas de trabajo, infraestructura,
numero de personas que haran parte de equipo de trabajo, etc).

5. La seleccién se hara mediante concurso privado, en el que participen no menos de tres (3)
aspirantes. Se realizard de manera transparente en igualdad de condiciones para los interesados.

6. La propuesta se presentara por escrito, en sobre cerrado dirigido al representante legal, con
antelacién no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijada para la eleccién. Cuando se indique
la posibilidad de contar con empleados pagados por la organizacion, el costo de ellos debe
incluirse como parte del costo de la propuesta.

7. Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso contrario, tal
oportunidad se brindara a todos los candidatos.

8. Los revisores fiscales, personas naturales o juridicas, no podran ejercer la revisoria fiscal
durante mas de cinco (5) afios consecutivos en la misma organizacion solidaria.

Mecanismos para informacion

La Junta Directiva, el gerente o representante legal, ademas de velar porque a los revisores
fiscales se les permita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le exigiran, al menos lo
siguiente:

1. Presentar el plan de trabajo a la Junta Directiva, y a la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

2. Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi como del
plan de trabajo aprobado.



3. Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que estime
pertinentes.

Obligaciones de la organizacidén con la revisoria fiscal

La Junta directiva, y el gerente o representante legal, se comprometen, en aras de garantizar un
gobierno transparente, frente a la revisoria fiscal a lo siguiente:

1. Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados, los bienes,
derechos, obligaciones y documentos de la Organizacion solidaria.

2. Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de informacién que
ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

3. Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la convocatoria de los
érganos de la organizacion o, si es el caso, hacer incluir en el orden del dia la consideracion de los
mismos.

4. Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones de los organismos
de administracién y control, para que pueda asistir a ellas, donde podra intervenir con voz pero
sin voto.

5. Permitirle informar libremente, y sin ninguna presidn, sobre los asuntos que puedan afectar el
desenvolvimiento de la Organizacidn solidaria.

6. Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier suceso,
proyecto o decisidon, que pueda alterar significativamente el funcionamiento de la organizacion
solidaria.

7. Informarle, antes que a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se quiera
formular respecto de su labor.

8. Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos fueren notificados,
de cualquier informacion que deba ser dictaminada por la revisoria fiscal.

9. Disponer de los recursos y remuneracién adecuados y oportunos, de conformidad con las
caracteristicas de la Organizacién Solidaria.

CAPITULO IV. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En Colombia el tema de la prevencién de Lavado de Activos y la Financiacidon del Terrorismo
reviste especial importancia, de ahi que el Estado Colombiano consciente de la necesidad de
evitar que las empresas formalmente establecidas sean permeadas por dineros provenientes de
actividades ilicitas, ha venido generando herramientas encaminadas a su prevencion.



Por ello es importante que las organizaciones solidarias, particularmente las que ejercen actividad
financiera, cuente en su estructura organizacional con el cargo de Oficial de Cumplimiento, y
asegurarse que sea idéneo desde los puntos de vista ético, profesional y social, para lo cual debe
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Acreditar formacién académica en las dreas administrativas, financieras, juridicas o ciencias
afines y minimo tres (3) afios de experiencia en el ejercicio de su profesion.

2. Acreditar experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.

3. No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos y/o sancionado
disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido declarado responsable fiscalmente.

4. No ser cényuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del segundo grado
de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afno inmediatamente anterior a su
postulacion, respecto de los integrantas de la junta directiva, Comité de Control Social, gerente y
personal directivo de la organizacion solidaria.

5. No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los érganos de
administracion y de control social.

6. Cumplir los requisitos de caracter legal, exigidos en las normas especiales que le sean aplicables.

CAPITULO V. DEFINICION DEL PROPOSITO COMUN

Acuerdo sobre la mision institucional

Con el paso del tiempo, la misidn institucional y la dimensién de su importancia se pierden, las
decisiones que se adoptan en los 6rganos de gobierno se apartan o, al menos, no guardan directa
relacidon con la misma, lo que vuelve necesario, para mantener el enfoque, revisar periédicamente
el acuerdo social por el cual se conformé la organizacion.

Por lo anterior, es importante que la Junta Directiva, elabore un Plan Estratégico de Desarrollo con
una vigencia entre tres (3) y cinco (5) afios, con la participacion de los principales Directivos de la
Organizacién, para aprobacion de la Asamblea General. Este proceso es fundamental para
establecer, en consenso, el compromiso colectivo de dirigir todos los esfuerzos individuales hacia
un mismo propdsito.

El proceso de planificacion estratégica, indistintamente de la metodologia que se aplique, conlleva
a la determinacion de, al menos, los siguientes aspectos:

1. Revisién de la Misién Institucional;

2. Determinar cémo quiere que sea la organizacidn al cabo del tiempo por el que se realiza la
planificacidn estratégica. Vision;



3. Revision y reformulacidn, si es el caso, de los valores institucionales;

4. Identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como producto del
analisis interno y del entorno;

5. Identificacién de las demandas internas o clientes internos (asociados, directivos y empleados);
6. Identificacion de las demandas externas (usuarios, autoridades, clientes, comunidad), y

7. Establecimiento de los objetivos estratégicos (propdsitos y metas cuantificables).

Plan de accion

A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le corresponde a la gerencia la elaboracién, para
aprobacién de la Junta Directiva, de planes de accion en periodos de tiempo mds cortos (plan
anual), que impliquen, la designacién de los responsables de la ejecucién, metas de cumplimiento,
productos; asi, como el presupuesto de los recursos que requieran para la implementacién de
dichos planes.

Para mantener activo el Buen Gobierno, no se debe perder de vista la razén de ser de la
organizacion y su visién estratégica, a fin de resolver las brechas que se identifiquen entre lo que
pretende ser y lo que se es.

La gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondra el plan de accién y el presupuesto o
plan financiero para el siguiente afio.

CAPITULO VI. GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Debe ser politica de la organizacién solidaria que quienes conformen los o¢rganos de
administracién y vigilancia y diferentes comités, sean previamente informados de los temas que
van a tratarse en sus reuniones. En consecuencia, debe entregarse obligatoriamente y con
suficiente antelacién, en lo posible por medios virtuales, la informacién que sera objeto de
conocimiento y debate de los participantes.

Esta informacidn reunira las siguientes caracteristicas:
Formato de presentacion
- En lenguaje de facil comprension, preferiblemente respaldados con graficos.
Envio de la informacidén

- Parte de la politica constituye el definir el tiempo previo con el que se debe recibir la
informacién: al menos 48 horas antes de la reunion.



- En caso de no recibir la informacidn con esta anterioridad, el 6rgano o comité respectivo, definira
si se realiza o aplaza la reunion.

- El hecho de no enviar justificadamente con esta anterioridad la informacién, conllevara las
acciones correctivas que sean pertinentes.

Transparencia de la informacion

- La informacidn recibida de la gerencia y demas responsables debe ser integra y confiable. De
detectarse una desviacion en ese sentido, corresponde adoptar decisiones severas para que no se
repita.

Frecuencia y duracidn de las reuniones.

Con base en los reglamentos internos particulares de cada dérgano o comité se
establecerd el nimero y la frecuencia de las  reuniones, asi como un limite para su
duracidn. Es recomendable, salvo situaciones extraordinarias, que éstas no superen las
cuatro (4) horas, debido a que sus debates y decisiones son eminentemente estratégicos.
Se sugiere revisar aquellas situaciones en las que las reuniones se extienden por un dia o
mas, debido a que puede ser un indicativo deineficiencia.

Participacion del Comite de Control Social

El Comité de Control Social , solo podra asistira  las reuniones de la Junta Directiva,siempre
que medie invitacién de éste, y no por derecho propio.

Presencia de los suplentes en las reuniones

La suplencia es la capacidad institucional para resolver la  probabilidad de la ausencia de uno o
mas miembros principales  a las reuniones. La presencia de los suplentes se debe admitir cuando
haya sido notificada con anterioridad la ausencia de un principal y cursada la
invitacion al miembro suplente.

Tramite de la correspondencia

Es comun que los asociados, empleados, proveedores, entidades de vigilancia y control y
la comunidad, cursen comunicaciones a la organizacién solidaria. Para no involucrarse en
decisiones operativas se debe establecer una politica que defina los asuntos o peticiones
que deben resolverse directamente en la Gerencia. Unicamente asuntos de mayor
relevancia deben resolverse en la Junta Directiva.

En igual sentido el Comité de Control Social y los diferentes comités, atenderan los
asuntos y peticiones propios de su competencia.



Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo de los debates.
Actas

Cada drgano o comité tendrd un secretario, quien tiene la responsabilidad de llevar las
actas y que éstas sean completas, que contengan de manera ordenada las decisiones
tomadas. Las mismas contendrdn una descripcidén sucinta del desarrollo de la reunién,
preferiblemente de las decisiones con los nombres a favor, en contra y las abstenciones.

Asuntos a tratar en reuniones ordinarias del Consejo de Administracion

- Conocimiento y discusion sobre el desempefo operativo y financiero, insumos: los estados
financieros, formato de informacion gerencial, cumplimiento de metas, presupuesto y
objetivos estratégicos. En caso que de la discusidon surjan propuestas o necesidades de
cambios a politicas o normativas internas (condiciones de productos, tasas de interés,
reduccidn a gastos previstos) seran discutidas y resueltas como parte de este punto, aunque
no hayan sido consideradas de manera especifica en el orden del dia.

- Conocimiento y discusidon de los temas especificos del mes, segin plan anual de reuniones
que debe establecerse por parte de la Junta. En el evento en que surjan temas adicionales a
lo establecido en el orden del dia, deberan ser tratados y evacuados en dicha reunidn.

Participacion de la gerencia y del equipo gerencial

- La Junta Directiva, decide sobre la participacion de la Gerencia en las reuniones ordinarias y
extraordinarias, con derecho a voz y sin voto. La Gerencia no participara en las discusiones y
resoluciones relacionadas con sus condiciones laborales y en casos de conflictos de interés
(solicitud de crédito, sanciones, proveedores) con vinculados a la misma.

- LaConsejo Junta Directiva, promovera la participacion de otros integrantes del equipo gerencial.
El miembro del equipo gerencial invitado preparara una presentacién del desempefio de su
area/departamento, asi como su estrategia de corto y mediano plazo.

CAPITULO VII. EL CODIGO DE CONDUCTA

“Los objetivos de la organizacion y la manera como se logren, estdn basados en preferencias,
juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios de valor trasladados a
estandares de conducta, reflejan la integridad de los administradores y su compromiso con los
valores éticos.”

El cédigo de conducta debe formar parte de la cultura organizacional, tiene como propdsito
establecer normas que oriente el comportamiento ético de todos los integrantes de la
organizacién, Asamblea General, Directivos, Asociados y empleados en su desempefio diario, en
las relaciones e interrelaciones entre Directivos, Administradores, Asociados y Empleados,
actuaciones con los asociados, clientes, proveedores, competidores y la comunidad.



Previa a la elaboracién y puesta en marcha del Cédigo de Etica y conducta, debe adelantarse un
proceso de sensibilizacién y consenso, el cual implica la estimulacién permanente de vivir
conforme a los valores establecidos por la organizacién y no solamente mantenerlos como
enunciados en la normativa.

Los principios del codigo de ética, de las organizaciones que captan y colocan recursos monetarios
0 sus equivalentes, debe estar presentes en: el manejo de los conflictos de interés, en la
prevencion de lavado de activos, en el manejo de la informaciéon y en la responsabilidad social y
con el medio ambiente.

Responsabilidad social

“Consiste en la asunciéon voluntaria por parte de la Organizacion, de responsabilidades derivadas
de los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y
las condiciones del desarrollo humano. Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y
aquellas que exceden lo legal en aspectos como: condiciones que permiten el desarrollo personal
en el trabajo, respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos, la
conciliacion de trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas en el medio laboral y

profesional, el impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural, las expectativas
ciudadanas sobre la contribucion de la organizacion a los objetivos sociales, la investigacion y
desarrollo, la reputacién corporativa, la transparencia informativa, la promocién y mantenimiento
de la confianza de los asociados.

De esta forma, la Organizacion es socialmente responsable cuando las actividades que realiza se
orientan a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y preservacion
del entorno”.

En cumplimiento de estas premisas, la Organizacién debe responder a las exigencias de los
procesos de globalizacion, de conservacién del medio ambiente y, en general, del mejoramiento

de la calidad de vida de sus asociados.

La Organizacién adoptara las siguientes politicas:

Politica ambiental

La Organizacién propiciara una administracion ambiental sana y ayudara a controlar el impacto de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello:

1. Incorporara dentro de la planeacidn, el tema del medio ambiente, fomentando programas de
evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a las disposiciones legales;



2. Definira politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacién, a través del uso de
tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacién activa de los
empleados, los proveedores y demas terceros;

3. Desarrollard, disefiara, operara instalaciones, realizara actividades, y proveera sus productos y
servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos, el uso
sostenible de los recursos renovables, y la minimizacién de los impactos ambientales adversos, y

4. Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias entre los
grupos de interés.

Proteccion de la propiedad intelectual

La Organizacién cumplird con las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre
los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual. Para ello:

1. Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucidén, y demas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como por

ejemplo software, musica ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.) para evitar las
infracciones intencionales o por equivocacion de estos derechos;

2. Considerara la proteccién, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos elementos de
propiedad intelectual, para garantizar su proteccién internacional independientemente de la
territorialidad de las normas, cuando ello resulte adecuado;

3. Incluira cldusulas de proteccién de la propiedad intelectual (derechos de autor y de propiedad
industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas terceros relacionados con la
empresa, en los que se defina claramente su titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar
problemas interpretativos futuros;

4. Educara, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la importancia y
las consecuencias legales de la proteccidn de la propiedad intelectual;

5. Promovera la proteccién de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y
contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de contrabando o sin licencias y
considerard sus creaciones como un activo valioso del patrimonio de la misma.

Politicas contra la corrupcion

La Organizacién que contrate con el Estado o con particulares, adoptard mecanismos para
minimizar los focos de corrupcién y garantizar al publico la buena destinacidon de los recursos
publicos y de los asociados En funcidén de este principio:

1. Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una construccién
colectiva de la organizacion solidaria;



2. Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertira sobre la determinacién
inquebrantable de cumplirlos;

3. Promoverd la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia;
4. Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos formales;

5. Promovera el control social, y garantizara que los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes;

6. Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas en los
procesos contractuales con los entes del Estado;

7. Capacitard a los administradores, empleados y asociados en materia de ética ciudadana y
responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico a todos los niveles de la
comunidad, y

8. Creara Comités de Etica para conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre sus
miembros.

9. Creacion del departamento, o drea, encargado de prevenir que la organizacién sea utilizada en
operaciones de lavado de activos o de financiacion del terrorismo.

Politicas de inversion social

La Organizacioén desarrollard programas de mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
en donde estan ubicadas y promovera y estimulara la participacién de las personas vinculadas con
ella en proyectos de interés general.

Gobierno electronico

La Organizacidn garantizara que la informacidn transmitida por medios electrénicos responda a
los mas altos estandares de confidencialidad e integridad.

1. Integridad: La Organizacion garantizard que en todas las operaciones que se realicen por
medios electrdnicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio de las
declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las comunicaciones emitidas y se
conserve la confidencialidad de la informacién.

2. Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccién de datos personales,
se establecera una politica de privacidad y manejo de informacidn reservada de los asociados y
terceras personas, y para darla a conocer al publico en general.

3. Homologacion: Considerando que la utilizacién de mensajes de datos debe cumplir con los
mismos requerimientos que la informacidn que tiene un soporte fisico, establecera sistemas que
le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y archivo de la informacion.



4. Capacitacidon: Implementard manuales internos que regulen la utilizacién de medios
electrénicos.

5. Autorregulacion: Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras personas a través
de sitios web y establecera mecanismos de control para el cumplimiento de los mismos,
respetando en todo momento el derecho a la intimidad y los demas derechos de las personas.

6. Socializacién: Los integrantes de la organizacién deben conocer el contenido del cddigo de
conducta con los principales enunciados. Un ejemplo de este Codigo de Honor, que sea aceptado
y declarado especialmente por los integrantes de la Junta Directiva, y el Comité de Control Social,

es el siguiente:

- “Buscaré comprender la razdn de ser de la institucién, su filosofia y sus valores, y los tendré
siempre presentes.

- Seré transparente en la realizacién de mis actos y actividades en la institucion.
- Asumiré mis responsabilidades, y no me justificaré, ni echaré la culpa a otros.

- Mantendré una actitud proactiva y positiva en el desarrollo de mis actividades laborales y
personales.

- Evitaré participar en situaciones que representen un conflicto de interés; de no poder
evitarlo, informaré con anticipacidn de tales conflictos potenciales que puedan afectar la toma
de decisiones.

- No difamaré, ni discriminaré, ni menospreciaré a ninguno de mis compaiieros.

- Trataré todos los asuntos directamente con la persona involucrada, evitando los comentarios
mal intencionado.

- No menospreciaré el trabajo de los demas, ni asumiré o difundiré que mi trabajo es lo mas
importante.

- Al plantear mis puntos de vista lo haré responsablemente, defendiéndolo en base a mis
convicciones y mi leal saber y entender, pero una vez que se decida sobre un asunto o se

adopte una politica, apoyaré dicha decision.

- Seré puntual en las reuniones, cumpliré con los tiempos y compromisos de entrega de
trabajos y resultados.

- Informaré oportunamente cuando un compromiso de mi parte, o resultado esperado, se
atrase o pueda atrasarse.

- No alentaré, ni fomentaré, ni difundiré posiciones negativas hacia la institucién, o que puedan
afectar su imagen”

GLOSARIO DE TERMINOS



1. Acreedores Netos. Se entiende por tal aquellos asociados que tienen mas recursos invertidos
(por ejemplo, en ahorros, depdsitos y aportes), que los que tiene prestados de la organizacion; es
decir, deben menos de lo que tienen invertido en ella.

2. Deudores Netos. Se entiende por tal aquellos asociados que tienen menos recursos invertidos
(por ejemplo, en ahorros, depdsitos y aportes), que los que tiene prestados de la organizacion; es
decir, deben mds de lo que tienen invertido en ella.

3. Administradores. Ejecutivos y directivos calificados como tal en los términos de Ley.
Entiéndase, cuando menos, incluidos el representante legal, el factor y los integrantes de la Junta
Directiva.

4. Asamblea General de Asociados. Maximo drgano social de la Organizacion solidaria.

5. Comités auxiliares. Corresponde a colectivos que son nombrados por disposicion legal,
estatutaria o reglamentaria con el fin de apoyar las actividades de la Junta Directiva.

6. Auditoria. Proceso sistemdtico de obtener y analizar objetivamente, frente a un patrén de
referencia, los actos y hechos econdmicos, a fin de evaluar tales declaraciones a la luz de criterios
establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas.

7. Conflicto de Interés. Se entiende por conflicto de interés la situacién en virtud de la cual una
persona en razén de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a
intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencidn a sus obligaciones
legales o contractuales.

8. Cooperativa. Es una asociacién auténoma de personas que se unen voluntariamente para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de
una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada (segun la definicion de la
Alianza Cooperativa Internacional).

9. Directivos. El grupo de personas que componen la Alta Gerencia; Presidentes ejecutivos,
gerentes, directores, vicepresidentes y cualquier otro cargo que detente la representacion legal de
la Organizacion solidaria o facultades para la toma de decisiones de trascendencia para la misma.

10. Gerente o representante legal. La persona que detenta la maxima representacion gerencial y
legal de la Organizacion solidaria: Presidentes Ejecutivos, Gerentes Generales o Directores
Generales.

11. Gobierno Corporativo. La forma como se administran y controlan las Organizaciones
solidarias.

12. Grupos de Interés. Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los ambitos y
personas sobre las cuales tiene influencia la Organizacién solidaria. Se consideran Grupos de
Interés entre otros: los asociados, los empleados, los usuarios de los servicios, competidores, los
tenedores de titulos emitidos por la organizacién solidaria, organismos reguladores, de control y
vigilancia, la comunidad y los proveedores de bienes y servicios de la organizacién solidaria.



13. Informacidn confidencial de uso interno. Aquella cuya revelacién contempla riesgo para la
Organizacién solidaria e involucra estrategias de competitividad (invitaciones, convocatorias,
proyectos, portafolios de servicios, licitaciones, negociaciones o convenios, entre otros).

14. Organizacion solidaria. Organizaciones vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

15. Retribucidn. Es la remuneracidon econdmica que reciben los integrantes de la Junta Directiva,
en la organizacion solidaria.

16. Revisoria Fiscal. Funcién establecida legalmente, mediante la cual un contador publico
(nombrado para el efecto como Revisor Fiscal) y de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, expresa su opinién profesional sobre la razonabilidad de los estados
financieros examinados y que los mismos han sido preparados de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Informa, ademas, sobre si los actos de los administradores asi como las operaciones registradas en
los libros, se han ajustado a las normas estatutarias, a la ley y a las decisiones de la Asamblea
General de Asociados y de la Junta Directiva, de la respectiva Organizacidn solidaria.

También informa sobre lo adecuado del sistema de control interno, el cumplimiento de ciertas
normas legales y si la contabilidad y la correspondencia se han llevado y conservado en debida
forma y sobre las medidas adoptadas por la Organizacion solidaria para el control de sus activos,
asi como de los activos de terceros en su poder.

Elaborado por: Superintendencia de la Economia Solidaria en Convenio de Cooperacion

Internacional con la Confederacion de Cooperativas de Alemania -DGRV
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